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"Olnaliq КМК' AJga 202б-уilпiпg yanvar-iyul oylari davomida
(01.01.202б-уildап 30.0б.2026-уilgасhа) jismoniy va yuridik

shaxslardan kelib fushgan mчrоjааtlаrпi ko(rib chiqish natijalari to'g'risidagi
HISoBoT

"Olmaliq kon-metallurgiya kombinati" aksiyadorlik jamiyatiga 2026-yilning уапчаr- iучп
оуlаri davomida (01.01.2026-vildan 3Q.06.202б-уilqасhа) jismoniy va yuridik sha,xslardan jami
16l ta murojaatlar kelib tushgan, чlаr soni 2025-yiЫng mos йчri bilan solishtirilganda 381 Иga
(33,3%) kamaygan.

Murojaatlarning 754 Иsi (99,1%) jismoniy sha<slardan, 7 tasi (0,9%) yuridik shaxslardano
326 tаsi (42,8О/") yozma 264 иsi (34,7%' elektron hamda 171 tasi Q2,5%' og'zfi shaklda kelib
tushgan.

Tahlillarga kо'rа, hisobot davrida kelib tushgarr murojaatlarda:
- 249 Иsi Q2,7o/")daishga Hrish (2025-yilda 458 ta);
- 206 Иsi Ql,LYo)da moddiy yordam ajratish (191 ta);
- 94 Иýi (l2,4Y")daboshqa mazmundagi (233 ta);
- 50 Иsi (6,6%)da ish joyini o'zgartirish (99 ta);
- 48 tasi (б,3%)dа ish haqi (31 ta);
- 33 Иsi (4,3%)da mehnat nizolari (23 ta);
-27 tasi (3,б%)dа чу-jоу ча kоmmчпаl хйmаtlаr (26 ta);
- 23 tasi (3,0%)da mehnat muxofazasi va texnika xavfsizligiga oid (38 ta);
- 13 tasi (|r7o/")damaktabgacha ta'lim (8 ta);
- 10 Иýi (lJ%)da mаhsчlоt yetkazishga oid shдrtпоmа shдrtlarini bajarilishi (22 ta);

- 8 Иsi (1,1%)da уеr ajratish (13 ta) masalalari ko'tarilgan
"Olmaliq КМК" AJ boshqaruv raisi hamda o'rinbosarlarining jismoniy va yuridik shmcslami

shm<siy masalalar bo'yicha qabul kunlarida 138 паfаr fuqarolar qabul qilingarr.
Shuningdek hisobot davrida tasdiqlangan jadvalga muvofiq boshqaruv raisi va o'rinbosarlari

tomonidan б ta sayyor qabullar o'tkazilib, luпг:dtа 27 паfаr fuqarolarning 35 ta masalalar yuzasidmr
murojaaflari qabul qilindi. Ko'rib chiqish natijasiga ko'ra, murojaatlarning 34 tasi ijobiy,
1 tasi huquqiy tushuntirish orqali hal etildi.

Ko'rib chiqilgarr murojaatlarning 461 tasi (б1,0 %) huquqiy maslahat va mа'lчmоt berish
orqali hal qilingan, 240 tasi (32,0%) ijobiy hal qilingarr, 19 tasiga Q,0 %) tegishli tartibda
umumiy tushuntirish berilgan. Shuningdek, "Jismoniy va yuridik shaxslaming murojaatlari
to'g'risida"gi O'zbekiston Respublikasi Qonunining 3O-moddasi talablariga muvofiq 1 ta (0,1 %)
murojaatning ko'rib chiqilishi fugatilgan bo'lib, 2 И (0J Уо) murojaatlar tegishliligi bo'yicha boshqa
tashkilotlarga yo'naltirilgan. Murojaatlarni ko'rib chiqilishida muddat buzilishi holatlariga yo'l
qo'yilmagan

"Olmaliq КМК" AJ Jismoniv shaxslar muToiaatlari bilan ishlashni паzоrаt qilish ча
muvofiqlashfirish bo'limiga 202б-чilпiпg чапчаr-iччп очlаri davomida
(01.01.2026-vildдn 30.0б.202б-чilgасhа) kоrrчрsiча faktlariga doir mцrоiааtlаr kelib tushmagan.

"Olmaliq KI\4K" AJ
Komplayens bo'limi boshlig'i

"Olmaliq КМК" AJ
Jismoniy shaxslar murоj aatlari bilan
ishlashni nazorat qilish va
muvofiqlashtirish Ьо' limi boshlig' i

Ijrochi: S.Ozodov
tel. :7I-619-5 |-02

Sh.X. Jо'rауеч
MEI\IEJER
шZмАтl

А.В. Kamilov



"Olmaliq kon-metallurgiya kombinati" aksiyadorlik jamiyatining
kоrrчрsiуа haqida xabar berishga mo'ljallangan aloqa kanallari orqali

202б-уilпiпе чапчаr-iучп ovlari davomida
kоrrчрsiуаgа oid хаЬаrlаr kelib tushmaganligi to'g'risidagi

MA,LUMOT

"Olmaliq КМК" AJga 2026-yilning yanvar-iyun oylari davomida (01 .01.2026 yildan

30.0б.202б yilgacha) aloqa kanallari (virtual qаЬulхопа, tadbirlюr virtual ofisi acborot

portali, Ishoпch tеlеfопi, lсоmЬiпаtпiпg rasmiy scytidagi опlауп operator (Verbox),

telegram bot) orqali komrpsiyagaoid хаЬаrlаr kelib tushmaganligi mа'lчm qilinadi.

"OlmaliqKMK'' AJ
Komplayens Ьо' limi boshlig' i Sh.X. Jo'rayev

'oOlmaliqKMK" AJ
Jismoniy shaxslar muroj aatlari
bilan ishlashni nazorat qilish ча
muvofiqlashtirish Ьо' limi boshlig' i А.В. Kamilov

ь1 црýт*Е,тlз
а\лIдrчLJъд^,1€xizMATl


