“Olmalig KMK” AJda jismoniy va yuridik shaxslar murojaatlarini ko‘rib chigish

MEXANIZMI
Bosqgichlar | Subyektlar Chora-tadbir nomi ljro muddati
Jismoniy va
1-bosqgich yuridik “Olmalig KMK” AJga murojaatlar yo‘llash Arizachining xohishiga ko‘ra
shaxslar
1. Murojaatni gabul gilish va ro‘yxatdan o‘tkazish,
murojaatda bayon etilgan masalalarni o‘rganish.
2. Murojaatni  ko‘rib chigish, hamda mas’ul | 1-2) Murojaat kelib tushgan
Murojaatlar bo_shqarma, bo_‘lim, Xizmat, t_arkipiy bo‘li_nr_nar_li paytc_ian_ boshlab bir ish kunidan
2-bosgich | bilan ishlash gnlqlash bo‘yicha rez_olyuf[3|yan| (topshlr!q_nl) kechlktlrmasdang N
bo*limi imzolash uchun murojaatni boshqgaruv raisiga | 3)  Rezolyutsiya  (topshiriq)
kiritish ~ yoki  boshgaruv raisining tegishli | imzolangan vagtdan boshlab bir
o‘rinbosarlariga yo‘naltirish. ish kunidan kechiktirmasdan.
3. Murojaatni boshgarma, bo‘lim, xizmat, tarkibiy
bo‘linmaga ijro uchun yuborish.
1. Murojaatni ko‘rib chigish va ijro uchun gabul | 1) Murojaat kelib tushgandan
gilish boshlab bir ish kunidan
kechiktirmasdan
2. Murojaatlarni boshga davlat organiga yoki
tashkilotiga (agarda OKMKga tegishli bo‘Imasa) | 2) Besh kun ichida
tegishliligi bo‘yicha yozma ravishda yuborish.
3-4) Murojaat kelib tushgan
paytdan o‘n  besh  kundan
kechiktirmasdan, agar go‘shimcha
Boshgarma o‘rganish talab gilinmasa.
bolim ’ 3._Murc_;jgatlarni ko_‘rib chiqish natija}lari bo_‘yic_he_l 3-4) Murojaat kelib_ tushgan
xizmat, arizachining nomiga J_a_vob xati _onlhas_lnl pay_tdan boshlab 1 oylik m_uddat
3-bosgich tarkibi;} '_[ayyo_rlash va a_rlzada keltirilgan vajlarnlo‘_r_ganlsh |ch|da,_ agard_a_ go‘shimcha
bo*linmaning !shlarl_davomlda _to‘plangan barcha hu”atlar_n! o°rganish talab gilinsa.
mas’ul |Iovf':1 ql!gan hqlda |mzol§13h u_c_hgn boshqgaruv raisi | 3-4) Arizalar va shikoyatlar ko‘rib
wodimi yoki uning o‘rinbosarlariga kiritish. _ chigish uchun tekshirish o‘tkazish,
4. Yuqori turuvchi davlat organlari va | qo‘shimcha  materiallar  yoki
tashkilotlarga murojaatni  o‘rganish  yakuni | boshga choralar ko‘rish zarurati
yuzasidan yozma ma’lumotlar tayyorlash, agar | yuzaga kelgan hollarda, ularni
murojaatlarni  ko‘rib chigish ular tomonidan | ko‘rib chigish muddati istisno
nazoratga olingan bo‘lsa. tarigasida boshgaruv raisi yoki
uning  o‘rinbosari  tomonidan
uzaytirilishi ~ mumkin,  biroq
murojaatchini bu hagida bir oydan
ortiq bo‘Imagan muddatda
xabardor gilinadi.
. B(_)s'hqar_uv Oc‘rganish ishlari davomida to‘plangan barcha | Imzoga kiritilgan kundan boshlab
4-bosgich raisi, uning

o‘rinbosarlari

xujjatlar bilan tanishib, javob xatini imzolash.

bir ish kuni ichida

5-bosqgich

Murojaatlar
bo‘limi
hamda Ofis-
menedjer
Xizmati

1. Murojaatchiga hamda yuqori turuvchi davlat
organlari va tashkilotlariga imzolangan javob
xatini yuborish (agar murojaatni ko‘rib chigish ular
tomonidan nazoratga olingan bo‘lsa).

1) Javob xati imzolangan kunda.

2. Murojaatni ko‘rib chiqilishining
yakunlanganligini ish yurituvidagi hujjatlarda
tegishli tartibda rasmiylashtirish.

2) Javob xatini
yuborilgan kunda.

murojaatchiga




