
Фойдаланувчи йўриқномаси 

HelpDesk дастури Бош ойнасига кирганимизда қуйидаги ойна очилади. 

 

Ушбу ойнадаги «Войти в систему» тугмасини босамиз. 

 

Дастурга кириш ойнасидаги Фойдаланувчи ячейкасига Ўзингизнинг 

доменингизни ва парол ўрнига эса компьютерингизга комютерингизга кириш 

учун киритадиган паролингизни киритасиз. 



Дастурга кирганингизда тизимдан фойдаланишингиз қуйидаги 

бўлимларни тўлдиришингиз лозим бўлади. 

 

1. Ишлайдиган корхонангиз 

2. Бўлимингиз 

3. Исм шарифингиз 

4. Ишлайдиган хонангиз 

5. Телефон рақамингиз 

6. Email почтангиз 

7. Юборган сўровингиз бўйича қилинган ишлар ҳақида 

маълумотларни почтангиз орқали ҳам олмоқчи бўлсангиз «Да» йўқ бўлса 

«Нет» белгиланг. 

 



Сўровлар бўлими учта қисмдан иборат бўлиб: 

1. Отправленные запросы 

2. Запросы в процессе обработки 

3. Запросы выполненные 

Биринчи қисмда янги юборган сўровингиз ҳақидаги маълумотлар 

кўрсатилади. 

Иккинчи қисмда эса сўровингиз бажарилиш жараёнига ўтгандаги ҳолати 

бўйича маълумотлар кўрсатилади. 

Учинчи қисмда эса Сўровингиз тугаллангандан сўнги ҳолати бўйича 

маълумотлар чиқарилади. 

 

«Мои запросы» менусини босиш орқали сўровлар бўлимига ўтасиз. 

Бу бўлим ҳам икки қисмдан иборат бўлиб, булар: 

1. Информация о пользователе (Ваши данные) 

2. Запрос на обслуживание 

Биринчи қисмда сизнинг маълумотларингиз кўрсатилган бўлиб, ушбу 

маълумотлар сизнинг сўровингизга  бириктирилади. 

Иккинчи қисмда эса сиз ўз сўровингизни юборишингиз мумкин. 

2.1. «Категория» ячейкасидан техника турини танлайсиз. 

2.2. «Подкатегория» ячейкасидан қурилма учун таклиф етилган 

хизматлардан бирини танлайсиз. 



2.3. «Проблема» ячейкасидан кузатилаётган муаммо турини 

танлайсиз. 

2.4. «Описание» ячейкасига қурилмада кузатилган муаммонинг 

тўлароқ таснифини ёзишингиз мумкин бўлади. 

2.5. «Инвентарный №» ячейкасига қурилманинг идентификация 

рақамини ёзишингиз мумкин бўлади. 

2.6. «Отправить запрос» тугмасини босиш орқали сўровни юборасиз. 

 

 

«Сообщения» менусини танлаш орқали сизнинг юборган сўровларингиз 

юзасидан бажарилган ишлар бўйича хабарлар бўлимига ўтишингиз мумкин 

бўлади. 

Жадвалнинг юқори чап бурчагида жойлашган чекбоксни танлаш орқали 

барча хабарларни белгилаш ва «Прочитать новые сообщения» тугмасини 

босиш орқали эса барча хабарларни тозалашингиз мумкин бўлади. 



 

Жадвал қаторининг ўнг томонидаги лупа орқали эса бажарилган сўров 

бўйича қилинган ишларни баҳолашингиз (1) ва ёзувлар қолдиришингиз 

мумкин (2) бўлади. 

«Отправить отзыв» (3) тугмаси орқали эса ёзган ёзувингизни 

сақлашингиз мумкин бўлади. 

 

   


